Geschaftsbedingungen fur Buchungen

Mit der Anmeldung, der Buchung, dem Reservierungsbeleg erkennt der Gast folgende
Geschaftsbedingungen an:

Buchungsauftrag:

Der Genuss-Ferien, N.Zwerg und S.Zwerg GbR wird seitens des Gastes verbindlich der Auftrag erteilt,
einen Stellplatz, einen Mietwohnwagen, ein Boot oder Fahrrad flir den angegebenen Zeitraum und fir die
gemeldete Personenzahl zu reservieren. Verbindliche Buchungen bedurfen der Schriftform, bzw. dem
Onlinebuchungsportal.

Auftragsannahme:

Eine verbindliche Annahme des Auftrages der Buchung durch die Genuss-Ferien, N.Zwerg und S.Zwerg
GbR besteht erst dann, wenn der Gast die Onlinebuchung mit dem Button ,,Buchen und Zahlen“
abgeschlossen hat, oder direkt an der Rezeption bucht (hachfolgend ,,Buchung” genannt). Hiertuber erhalt
der Gast automatisch eine Buchungsbestatigung per E-Mail. Aus dem Buchungsverfahren ergibt sich kein
Anspruch auf einen bestimmten naher bezeichneten Stellplatz.

Anzahlung / Restbetrag:

Mit der Buchung wird die ausgewiesene Anzahlung fallig. Wird die Anzahlung nicht fristgemaB entrichtet,
so kann die Reservierung unwirksam werden, ohne dass der Gast nochmals ermahnt oder in Kenntnis
gesetzt wird. Der Restbetrag wird grundsatzlich fallig 14 Tage vor Anreise fallig, jeder gebuchte Tag muss
bezahlt werden.

Rucktritt von der Buchung:

Der Gast hat das Recht von seiner Buchung zurtckzutreten. Der Rucktritt von der Buchung muss in
schriftlicher Form erfolgen, per E-Mail oder postalisch.

Die Stornierungsgebuhren bei Rucktritt oder Nichterscheinen des Kunden betragen in der Regel:
bis 14 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag pauschal € 20,00

von 13 Tagen bis 1 Tag vor dem vereinbarten Anreisetag 50%

bis 0 Tage vor Anreise 100 %

des vereinbarten Mietpreises. (Bei evtl. anfallenden Rickzahlungen eines Guthabens an den Gast besteht
ein Anspruch auf die Auszahlung innerhalb von 4 Wochen.)

Als nicht erschienen gelten Gaste, die am vereinbarten Anreisetag bis 21.00 Uhr nicht angereist sind.
Nimmt der Kunde, aus von der Genuss-Ferien, N.Zwerg und S.Zwerg GbR nicht zu vertretenden Grinden,
Leistungen nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Gastes auf anteilige Ruckerstattung. Es bleibt
dem Gast unbenommen den Nachweis zu fuihren, dass im Zusammenhang mit der
Nichtinanspruchnahme von Leistungen keine oder geringere Kosten entstanden sind. Da nach dem
Vorstehenden das Risiko des Rucktritts, Nichtantritts, durch den Gast, z. B. wegen Krankheit o. &. bei
diesem liegt, empfiehlt die Genuss-Ferien, N.Zwerg und S.Zwerg GbR den Abschluss einer
Reiserucktrittsabsicherung oder einer Reiserucktrittsversicherung durch ein Versicherungsunternehmen.

Vorzeitige Abreise:

Bei vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Rlckerstattung eines anteiligen Betrages geleisteter
Zahlungen, wenn nicht vorséatzlich oder grob fahrlassiges Handeln der Genuss-Ferien, N.Zwerg und
S.Zwerg GbR die vorzeitige Abreise zwingend verursacht haben.



Umbuchungen:

Bei Umbuchungen von Optionen wie Stromanschluss, oder Personenanzahl fallt eine Bearbeitungsgebihr
von 10,00 € an.

Eine Umbuchung des Reisezeitraums ist ausschlieBlich bis 30 Tage vor Anreise gegen 10€
Umbuchungspauschale moglich.

Unterhalb von 30 Tagen gelten unsere Stornierungsbedingungen fur den umzubuchenden Teil der
Gesamtbuchung.

Buchungen mit geleisteter Anzahlung kdnnen nur fur das gleiche Kalenderjahr umgebucht werden!
Campingplatzgebiihren:

Die Campingplatzgebuhren richten sich nach den jahrlich festgelegten Preislisten. Es ist grundsatzlich
davon auszugehen, dass sich der Gast vor der Buchung lber geltende Preise informiert hat. Weiter
werden die aktuellen Preise im Online-Buchungsverlauf angezeigt.

Auf dem Genuss-Ferien, Natur und Strandcampingplatz, N.Zwerg und S.Zwerg GbR gilt:
1 PKW pro Stellplatz, Mietwohnwagen.
Platzordnung:

Jeder Gast ist verpflichtet, die Regelungen der Campingplatzordnung zu beachten und einzuhalten. Die
Campingplatzordnung kann in der Rezeption eingesehen werden bzw. wird auch auf Wunsch
ausgehandigt. Die in der Platzordnung festgelegten Ruhezeiten flr Mittagsruhe und Nachtruhe sind
einzuhalten. VerstoBt ein Gast vorsatzlich oder grob fahrlassig gegen die Platzordnung, so kann ihm der
weitere Aufenthalt verwehrt werden. In diesem Falle besteht kein Anspruch auf Rlickerstattung geleisteter
Vorauszahlungen. Der Aufenthalt auf der Anlage ist nur mit gultiger Gasprufung / Gasabnahme gestattet.

Besucher:

Der Gast ist verpflichtet, Besucher (Ubernachtungsgéaste) in der Rezeption anzumelden, Fahrzeuge von
Besuchern verbleiben grundsatzlich auBerhalb des Campingplatzgelandes.

Anmeldung / Schrankenchip:

Wird dem Gast bei Anreise eine Gastkarte/ Schrankencode ausgehéandigt, berechtigt dieser, das
angemeldete Fahrzeug passieren zu lassen. Es ist nicht gestattet, anderen Fahrzeugen mit der Gastkarte/
Schrankencode Durchlass zu gewahren.

Haftung:

Die Genuss-Ferien, N.Zwerg und S.Zwerg GbR haftet nicht fir Schaden oder Verluste, die dem Gast
entstehen, sofern nicht ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden seitens des Campingplatzes
vorliegt.

Gerichtsstand: Gerichtsstand ist flir beide Seiten Waren Mdiritz.
Stand: 01.010.2026

Gleichzeitig verlieren alle friiheren Geschéaftsbedingungen ihre Gultigkeit.



